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1. Introducao

As microcredenciais dao aos formandos a oportunidade de diversificar a sua aprendizagem e melhorar
as suas competéncias através de formacdes de curta duracdo. Estas microcredenciais podem estar
conectadas tematicamente e basear-se em conhecimentos especializados previamente adquiridos. O
seu alinhamento com descritores padronizados (por exemplo, para perfis profissionais, taxonomias de
competéncias, niveis de formacdo, tipologia de evidéncias, etc.) garante a sua compreensdo e
reconhecimento, em qualquer area geografica, por empregadores, por estabelecimentos de formacao
e pela sociedade em geral. Deste modo, as microcredenciais desempenham um papel importante no
incentivo e na realizacdo de aprendizagens ao longo da vida e na constru¢do de uma sociedade do
conhecimento, que — através da reflexdo critica dos processos sociais e empresariais — criard melhores
condicBes de vida e oportunidades de trabalho para todos. As organiza¢des e os formadores de EFP
desempenham um papel fundamental neste dominio e devem estar preparados para acompanhar

estas mudangas.

O BadgeTour Percurso formativo foi produzido no ambito do projeto ERASMUS+ BadgeTour — VET
Micro-credentialing in the tourism setor, com o objetivo de criar um conjunto de ferramentas e
recursos digitais para aumentar o conhecimento e as competéncias dos profissionais de EFP na criagdo
e utilizacdo de digital badges e microcredenciais para o setor do turismo. O objetivo do BadgeTour
Percurso formativo é apoiar a implementacdo dos mddulos de formagdo BadgeTour e é dirigido a:

= profissionais de EFP e formadores de organizacdes de formacdao que trabalham no setor do
turismo;

=  PME do setor do turismo;

= centros de investigacao;

= representantes do setor;

= decisores politicos e entidades publicas;

= outros stakeholders com capacidade de implementar as microcredenciais a um nivel global.

O BadgeTour Percurso formativo também contribui para o enquadramento de outros conteldos do

projeto BadgeTour, nomeadamente:

= 0 mapa de competéncias BadgeTour;

= o BadgeTour OrientacGes metodoldgicas para a microcredenciacdo no sector do turismo;

= o BadgeTour Recursos didaticos.
Inclui também um manual para formadores, que reline recomendagGes dirigidas aos formadores
interessados em implementar os mdédulos de formagdo BadgeTour, fornecendo resposta as seguintes
questodes:

= Quem? —refere o publico-alvo especifico dos médulos e a forma como os formadores podem
avaliar as suas necessidades de aprendizagem;
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=  Porqué? — identifica os objetivos de formagao de cada mddulo;

= 0O qué? —indica e explica o tipo de materiais que o formador deve recolher para ministrar a
formacao;

= Quando? — exemplifica quando os formadores devem ministrar a formacao;

= Onde? —apresenta as op¢oes de oferta de formagado;

= Como? — explica como os formadores podem utilizar o percurso de formagdo para
concetualizar, ministrar e avaliar a formacao.

2. Conceitos do BadgeTour

Processo de desenvolvimento de badges
A criagdo de microcredenciais e open badges enquadra-se no processo de digitalizacdo europeu. O
desenvolvimento profissional e a digitalizacdo do ensino profissional impdem novas exigéncias aos

formadores em matéria de pedagogia digital e de utilizacdo eficiente das TIC.

Competéncia
Capacidade comprovada de utilizar conhecimentos, aptiddes e atitudes pessoais, sociais e/ou

metodoldgicas em situagdes de trabalho ou de formacdo e no desenvolvimento profissional e pessoal.

Whiteboards colaborativos

Software que permite estruturar, compreender e reter novos conhecimentos e conceitos através de
ajuda visual e mnemanica. Os profissionais de EFP devem integrar os whiteboards nos seus percursos
formativos, pois permitem ter uma visao geral dos principais conceitos, fun¢des e recursos necessarios

para conceber e implementar com éxito um projeto educativo a nivel sistémico.

Digital badge

Simbolo digital de sucesso, de realiza¢cdo e de dominio, que reconhece experiéncias de aprendizagem
gue podem ocorrer em salas de aula tradicionais, em cursos online e em formac¢Ges em contexto de
trabalho. Pode ser emitido por um individuo, uma empresa, uma instituicdo académica, uma

organizacdo sem fins lucrativos ou uma entidade publica.

Conhecimento
Resultado da assimilagdo de informacdo através da aprendizagem. Conjunto de factos, principios,
teorias e praticas relacionados com uma area de trabalho ou de estudo. No contexto do QEQ, é descrito

como tedrico e/ou factual.

Resultados da aprendizagem
Descri¢cbes do que um formando sabe, compreende e é capaz de fazer apds a conclusdo de um

processo de aprendizagem, definido em termos de conhecimentos, aptiddes e atitudes.
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Sistema de gestdo da aprendizagem (LMS)

Software que permite planear, implementar e avaliar um processo de aprendizagem especifico. E
utilizada para praticas de eLearning e, na sua forma mais comum, consiste em dois elementos: um
servidor que executa a funcionalidade de base e uma interface de utilizador que é operada por

instrutores, estudantes e administradores.

Macro-credencial
Credencial que engloba uma gama ampla e diversificada de competéncias que podem ser

demonstradas através de um diploma.

Metadados
Conjunto de dados que fornece informacdes sobre outros dados. Os metadados de um badge

fornecem informacgdes sobre o seu emissor, incluindo o nome, a descri¢cao, o URL e o email de contacto.

Micro-credencial
Credencial que engloba uma gama restrita e especifica de competéncias que podem ser demonstradas

através de um diploma, de um digital badge ou de outras formas de certificagao.

Open badges
Distintivos digitais verificaveis, portateis e repletos de informacgbes sobre competéncias e conquistas.

E o principal modelo para a criagdo de digital badges.

Aprendizagem baseada em open badges

Processo de aprendizagem caraterizado pela gamificacdo da aquisicdo de competéncias e assente em
open badges. O processo inclui a identificagdo e o reconhecimento de diferentes competéncias
utilizando open badges através do qual a entidade formadora, orientada por open badges, reine

conteudos formativos, materiais de aprendizagem e critérios de avaliagao.

Responsabilidade e autonomia
Capacidade do formando para aplicar os conhecimentos e as aptiddes de forma auténoma e com

responsabilidade.

Competéncias

Capacidade para aplicar conhecimentos e utilizar aptidées especializadas para realizar tarefas e
resolver problemas. No contexto do QEQ, sdo descritas como cognitivas (utilizacdo do pensamento
l6gico, intuitivo e criativo) e/ou préticas e técnicas (destreza manual e utilizacdo de métodos,

materiais, ferramentas e instrumentos).
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Validagao

Processo de identificacdo, avaliacgdo e reconhecimento de um leque vasto de competéncias
desenvolvidas ao longo da vida e em diferentes contextos. O objetivo da validacdo é tornar visivel o
conhecimento e a experiéncia de uma pessoa, independentemente do contexto em que a

aprendizagem ocorreu originalmente.

3. Contexto teorico do BadgeTour

O convite da Comissdao Europeia para o desenvolvimento de uma abordagem partilhada das
microcredenciais, inscrito na Agenda de Competéncias para a Europa estd na origem do projeto
BadgeTour. A necessidade de um sistema de validagdo capaz de garantir a qualidade, a
comparabilidade transfronteirica, o reconhecimento e a transferibilidade é transversal a toda a Europa
e as microcredenciais sdo a chave; permitem-nos reconhecer “um panorama alargado da

aprendizagem” (Grant, 2014).

No ambito do programa ERASMUS+ para a cooperacgdo setorial em matéria de competéncias, o projeto
BadgeTour foi selecionado pela Comissdo Europeia, para que a experiéncia de microcredenciacao seja
realizada no setor do turismo. Concorreram para esta escolha a pandemia de Covid-19, que deixou
uma marca profunda no setor, bem como a necessidade de criagdo de contetdos flexiveis no quadro

de formacao dos formadores de EFP.

Além disso, apesar das crescentes politicas de utilizacdo de microcredenciais para diferentes fins e
numa variedade de contextos, o consércio do projeto BadgeTour confirmou a falta de ag¢les de
formagdo para apoiar os individuos e as organiza¢des na implementacdo e melhoria das praticas de

microcredenciais no setor do EFP.

As organizages de EFP e os formadores sdo um dos publicos-alvo para preencher a lacuna entre a
formagdao e a aprendizagem convencionais e os pré-requisitos em desenvolvimento para uma
abordagem que comprove a obtenc¢do de microcertificacGes validadas. A microcertificacdo é um tipo
de validagdo aberto e flexivel que torna as oportunidades de formacgao disponiveis para todos os
individuos, mas, mais importante ainda, é uma forma de envolver e preparar trabalhadores para o
mercado de trabalho do setor do turismo. Estudos recentes revelam que os empregadores da UE e,
em particular, as PME do setor do turismo enfrentam desafios no recrutamento de trabalhadores

altamente qualificados.
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Com o BadgeTour Orientagdes metodoldgicas para a microcredenciacdo no sector do turismo e o
BadgeTour Recursos didaticos, os empregadores do setor turistico podem garantir a melhoria das
competéncias dos seus trabalhadores, a fim de responder as novas tendéncias emergentes no setor,
prestando servigos a novos publicos-alvo — por exemplo, idosos, pessoas portadoras de deficiéncia ou

turistas que procuram experiéncias especificas, como o turismo sustentdvel, o turismo cultural, etc.

E necessario compreender os desafios empresariais e sociais que envolvem os niveis de emprego e,
por conseguinte, os perfis de competéncias no setor do turismo, para conceber e oferecer uma
formacdo profissional relevante e de elevada qualidade. Por conseguinte, as competéncias recém-
adquiridas dos formandos tém de ser validadas online a fim de responder facilmente aos critérios de

selecdo dos gestores.

O projeto BadgeTour visa a criagdo de um curso de desenvolvimento profissional continuo de acordo
com o QEQ, com base numa nova abordagem de gestdo da validacdo de competéncias e na
sensibilizacdo e compreensdo comuns do tema. O esforco dos parceiros que compdem o consorcio
BadgeTour para a obtenc¢do dos melhores resultados para o projeto tem os seguintes objetivos:

= apoiar os Estados da UE como destinos turisticos competitivos e sustentaveis;

= melhorar a contribuicdo das organizacdes de EFP no setor do turismo para a inovagao,
reforcando a formacgao;

= reforgar o papel das organizagdes de EFP nos meios locais e regionais;

= disponibilizar oportunidades de formacao a todos as pessoas para satisfazer as necessidades
do mercado de trabalho.

4. Mapa de competéncias BadgeTour

O Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) permite comparar e facilita a comunicabilidade entre
sistemas nacionais de qualificacdes. Tem por base oito niveis de referéncia, descritos em resultados
de aprendizagem em termos de conhecimentos, aptiddes e responsabilidade e autonomia (ou
atitudes), o que torna claro o que um formando com uma determinada qualificagdo relacionada com
o QEQ sabe, compreende e é capaz de fazer. O quadro seguinte resume os oito niveis de referéncia do

QEQ.!

1 - . .
Adaptado de: https://europa.eu/europass/en/description-eight-eqf-levels
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Conhecimentos

Conhecimentos gerais basicos.

Conhecimentos factuais
basicos numa area de trabalho
ou de estudo.

Conhecimentos de factos,
principios, processos e
conceitos gerais numa area de
trabalho ou de estudo.

Conhecimentos factuais e
tedricos em contextos
alargados numa drea de
trabalho ou de estudo.

Conhecimentos abrangentes,
especializados, factuais e
tedricos no ambito de uma
area de trabalho ou de estudo
e consciéncia dos limites
desses conhecimentos.

Aptiddes

Aptiddes basicas necessarias a
realizacdo de tarefas simples.

Aptiddes cognitivas e praticas basicas
necessarias para a aplicacdo da
informacdo adequada a realizacdo de
tarefas e a resolucgdo de problemas
correntes por meio de regras e
instrumentos simples.

Uma gama de aptiddes cognitivas e
praticas necessarias a realizacdo de
tarefas e a resolucdo de problemas
através da selecdo e aplicagdo de
métodos, instrumentos, materiais e
informacdes basicos.

Uma gama de aptiddes cognitivas e
praticas necessarias para conceber
solugBes para problemas especificos
numa area de trabalho ou de estudo.

Uma gama abrangente de aptiddes
cognitivas e praticas necessarias para
conceber soluces criativas para
problemas abstratos.

Responsabilidade e autonomia

Trabalhar ou estudar sob supervisdo
direta num contexto estruturado.

Trabalhar ou estudar sob
supervisdo, com um certo grau de
autonomia.

Assumir responsabilidades pela
realizacdo de tarefas numa area de
trabalho ou de estudo.

Adaptar o comportamento as
circunstancias para fins da resolugdo
de problemas.

Gerir a prépria atividade no quadro
de orientacdes estabelecidas em
contextos de trabalho ou de estudo
geralmente previsiveis, mas
suscetiveis de ser alterados.
Supervisionar as atividades de rotina
de terceiros, assumindo
determinadas responsabilidades
pela avaliagdo e melhoria das
atividades em contextos de trabalho
ou de estudo.

Gerir e supervisionar atividades em
contextos de trabalho ou de estudo
sujeitas a alteracGes imprevisiveis
Rever e desenvolver o seu

desempenho e o de terceiros.
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Conhecimentos aprofundados
de uma area de trabalho ou
de estudo que implica uma
compreensdo critica de teorias
e principios.

Conhecimentos altamente
especializados, alguns dos
quais se encontram na
vanguarda do conhecimento
numa area de trabalho ou de
estudo, que sustentam a
capacidade de reflexdo e/ou
investigacdo original
Consciéncia critica das
questdes relativas aos
conhecimentos numa drea e
nas interligacdes entre varias
areas

Conhecimentos de ponta na
vanguarda de uma area de
trabalho ou de estudo e na
interligacdo entre areas

AptidGes avancadas que revelam a
mestria e a inovagdo necessarias a
resolucdo de problemas complexos e
imprevisiveis numa area especializada
de trabalho ou de estudo.

AptidGes especializadas de resolucdo
de problemas em matéria de
investigacdo e/ou inovagdo, para
desenvolver novos conhecimentos e
procedimentos e integrar os
conhecimentos de diferentes areas

As aptidOes e as técnicas mais
avancadas e especializadas, incluindo
capacidade de sintese e de avaliacgdo,
necessarias para a resolucdo de
problemas criticos na area da
investigacdo e/ou da inovacdo ou para
o alargamento e a redefini¢do dos
conhecimentos ou das praticas
profissionais existentes

Gerir atividades ou projetos técnicos
ou profissionais complexos,
assumindo a responsabilidade pela
tomada de decisGes em contextos
de trabalho ou de estudo
imprevisiveis.

Assumir responsabilidades em
matéria de gestdo do
desenvolvimento profissional
individual e coletivo.

Gerir e transformar contextos de

trabalho ou de estudo complexos,
imprevisiveis e que exigem novas
abordagens estratégicas

Assumir responsabilidade por

contribuir para os conhecimentos e
as praticas profissionais e/ou por
rever o desempenho estratégico de
equipas

Demonstrar um nivel consideravel
de autoridade, inovagdo, autonomia,
integridade cientifica e profissional e
assumir um compromisso
continuado no que diz respeito ao
desenvolvimento de novas ideias ou
novos processos na vanguarda de
contextos de trabalho ou de estudo,
inclusive em matéria de investigacao

O mapa de competéncias BadgeTour foi desenvolvido de acordo com os descritores do QEQ, tendo

como base as especificagdes e contextos nacionais dos paises que fazem parte do consércio do projeto:

Portugal, Espanha, Italia, Finlandia e Turquia.

Elementos descritores de nivel do QEQ?

Conhecimentos

Descritos como tedricos
e/ou factuais.

Aptidoes

Descritas como cognitivas (incluindo a
utilizacdo de pensamento légico, intuitivo
e criativo) e praticas (implicando destreza

Responsabilidade e autonomia
Descritas como a capacidade de o
aprendente aplicar conhecimentos
e aptidGes de forma autonoma e
responsavel.

2Descrigé\o dos oito niveis do QEQ: https://europa.eu/europass/en/description-eight-egf-levels (Gltimo acesso em

22/12/2022)
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manual e o recurso a métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos).

5. Nivel do QEQ

Numa fase inicial do desenvolvimento do projeto BadgeTour, os parceiros do consdrcio realizaram uma
pesquisa documental para definir um processo de integracdo de microcredenciais nos padrées QEQ e
do Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e Formacdo Profissionais (ECVET) relacionados com o
setor do turismo em cada um dos cinco paises que compdem o consorcio. Adicionalmente, foram
incluidos os dados relativos a Suica, que estd representada no projeto através de um parceiro

associado.

A analise comparativa realizada mostrou que, nestes paises, os gestores e formadores de EFP n3o sdo
tém formacdo para a criacdo das microcredenciais no setor do turismo, nem existe qualquer
abordagem de resultados de aprendizagem que descreva estes perfis nos seus Quadros Nacionais de
Qualificagdes (QNQ). No entanto, desde ha alguns anos, nestes paises, a sustentabilidade esta a ser
geralmente integrada como um dos principios essenciais a ter em conta na formacgdo no setor do

turismo (e também no EFP).

Neste sentido, o BadgeTour trard um grande valor acrescentado para a utilizagdo de microcredenciais
ou badges como acreditacdo de competéncias formais, ndo formais e informais no ambito da formacdo

profissional no setor do turismo.
O publico-alvo do BadgeTour mapa de competéncias é o seguinte:

= prestadores de EFP e formadores de organiza¢bes de formacdo que trabalham no setor do
turismo;

= PME do setor do turismo;

= centros de investigacao;

= representantes do setor;

= decisores politicos ou entidades publicas;

= outros stakeholders com capacidade de implementar as microcredenciais a um nivel global.
Para garantir uma base de partida comum para os formandos de diferentes paises, tendo em conta os
diferentes niveis de necessidades e expectativas, os conteudos formativos do projeto BadgeTour

foram concebidos para o nivel 4 do QEQ3, estabelecido com base nos descritores do QEQ e do QNQ

dos paises parceiros.

Elementos dos descritores do nivel 4 do QEQ

Conhecimentos Aptidoes Responsabilidade e autonomia

10
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Gerir a prépria atividade no quadro de

orientacdes estabelecidas em
Uma gama de aptiddes | contextos de trabalho ou de estudo
Conhecimentos factuais = cognitivas e praticas = geralmente previsiveis, mas suscetiveis

e tedricos em contextos  necessarias para conceber de seralterados.

alargados numa drea de | solugbes para  problemas Supervisionar as atividades de rotina

trabalho ou de estudo. especificos numa drea de de terceiros, assumindo determinadas

trabalho ou de estudo responsabilidades pela avaliacdo e

melhoria das atividades em contextos
de trabalho ou de estudo.

6. Créditos ECVET

O Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais (ECVET) é um dos instrumentos de
mobilidade e de aprendizagem ao longo da vida para formandos e trabalhadores e baseia-se em quatro
principios fundamentais:

= unidades de resultados de aprendizagem;

= transferéncia e acumulagao de resultados de aprendizagem;

= contrato de aprendizagem e transcri¢cao pessoal;

= pontos ECVET (créditos).
O ECVET é reconhecido como um mecanismo de reconhecimento oficial, acumulagdo e transferéncia
de resultados de aprendizagem alcangados individualmente, garantindo assim a equidade das

diferentes formas de aprendizagem (formacdo formal, ndo formal e informal).
No mapa de competéncias BadgeTour encontram-se:

= unidades de resultados de aprendizagem;
= resultados de aprendizagem descritos em termos de conhecimentos, aptiddes e
responsabilidade e autonomia;
= horas de formagao com atribuicdo dos respetivos pontos ECVET.
Atualmente, em toda a Europa, é consensual associar 1 ponto ECVET a cerca de 25 horas de
aprendizagem (ou seja, de horas praticas, de estudo auténomo e de avalia¢do). A abordagem do
BadgeTour Percurso formativo adota esta referéncia para atribuir pontos ECVET ao seu programa de

formacgao, em que 25 horas de aprendizagem correspondem a 1 ponto ECVET.

11
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Cofinanciado pela
Unido Europeia

MODULO

Médulo 1

Compreender os badges
digitais

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Aspetos basicos da
microcredenciacao

Nogoes basicas sobre os
badges digitais

Plataformas de credenciagao
digital

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

O formando deve ...

Conhecimentos

Definir microcredenciais

Descrever as especificidades e
funcionalidades dos badges
digitais

Enumerar o software e as
plataformas disponiveis para a
criacdo e concegao de badges

Competéncias

Procurar as melhores praticas
de utilizacdo de
microcredenciais no setor do
turismo

Aplicar os conceitos de
microcredenciais, badges
digitais e open badges em
conformidade com as suas
funcionalidades especificas

Selecionar entre o software e a
plataforma disponiveis para a
criagdo e concegao de badges

Responsabilidade e autonomia

Demonstrar a relevancia da
microcredencializacdo para o
setor do turismo

Descrever as vantagens e
desvantagens dos sistemas de
certificacdo digital para os
formadores e para os
prestadores de EFP das
organizagdes de formacdo que
trabalham no setor do turismo
Avaliar o software e as
plataformas mais adequados
para a criacdo e concecdo de
badges para responder as
necessidades do setor do
turismo
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MODULO

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

O formando deve ...

Utiliza¢Oes dos badges digitais

Como e porqué os badges

Médulo 2 digitais sdo utilizados no EFP

Definir a finalidade dos badges
digitais
Critérios baseados nas

competéncias para os badges
digitais

Conhecimentos

Dar exemplos de varios tipos de
utilizacdao de badges digitais.

Descrever as formas como os
badges estao a apoiar a
identificacdo, o reconhecimento
e a validacdo de competéncias
no EFP.

Descrever as varias
componentes dos critérios:
objetivos das competéncias,
critérios de avaliagdo e formas
de demonstrar as
competéncias.

Aptidoes

Explicar e justificar a utilizacdo
de badges digitais para fins
especificos

Explicar como as informacgdes
sobre as competéncias nos
badges apoiam o formando

Dar exemplos e criar conjuntos
de critérios de competéncias
para um badge digital

Responsabilidade e autonomia

Refletir sobre a potencial
utilizacdo de badges digitais no
ensino formal

Avaliar as oportunidades dos
badges digitais no setor do
turismo

Avaliar as vantagens e
desvantagens do processo de
definicdo dos critérios no setor
do turismo
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MODULO

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

O formando deve ...

Médulo 3

Criar uma estratégia para
emitir badges digitais

Estratégia para o badge digital
- linhas gerais

Quadro de concegao
estratégico para os badges
digitais

Principais componentes
estratégicos dos badges
digitais

Conhecimentos

Identificar as diferentes op¢bes
disponiveis para planear e criar
um badge digital.

Selecionar a estrutura para a
concecgao dos badges digitais
utilizando a metodologia
Canvas;

Enumerar as principais areas a
incluir na estratégia de
concegao dos badges digitais.

Aptidoes

Comparar recursos disponiveis
para planear estratégias de
concecao de badges digitais.

Identificar a forma de recolher
dados sobre cada um dos
elementos a incluir.

Explicar como recolher
informagdes para a concec¢do
dos badges digitais

Responsabilidade e autonomia

Avaliar os recursos mais
adequados para a criagdao de
um badge digital.

Recolher dados qualitativos
para a criacdo do seu badge
digital.

Recolher informacdes e traduzi-
las graficamente para os badges
digitais.
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MODULO

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM
O formando deve ...

Médulo 4

Desenvolver um sistema de
badges digitais

Os principios de design dos
badges

Roteiro para criar um sistema
de badges

Conhecimentos

Analisar as praticas e
abordagens na concecdo de
badges.

Analisar os percursos para a
concegao de um sistema de
badges.

Aptidoes

Explicar as praticas e
abordagens na concecdo de
badges.

Explicar como conceber um

sistema de badges, incluindo os
principais recursos, conteudos e
o processo de reconhecimento.

Responsabilidade e autonomia

Fornecer aos criadores e
emissores de badges do setor
do turismo praticas e
abordagens para a concec¢ao de
badges.

Fornecer um roteiro para a
criagcdo de um sistema de
badges adequado para o setor
do turismo.
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MODULO

UNIDADE DE APRENDIZAGEM

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

O formando deve ...

Open badges na formagao
profissional

Médulo 5

Compreender a abordagem
sistémica nos badges digitais

Mudar em conjunto:
stakeholders e EFP

Conhecimentos

Descrever a implementacao de
uma oferta de aprendizagem
orientada por open badges para
profissionais do EFP tendo em
conta as necessidades, fun¢des
e objetivos do setor do turismo.

Explicar o valor da colaboragao
e do apoio entre as entidades
de EFP e os stakeholders para
melhor conceber as
competéncias necessarias ao
setor do turismo

Aptidoes

Implementar uma oferta de
aprendizagem orientada para
os open badges no EFP, gerindo
estrategicamente as
plataformas de open badges.

Gerir ferramentas de
colaboracgdo para otimizar
diferentes ofertas orientadas
para os open badges, utilizando
os dados do LMS e dos
stakeholders.

Responsabilidade e autonomia

Apoiar a implementacao de
uma oferta de aprendizagem
orientada para os open badges
para profissionais do EFP,
através de conceitos e praticas
fundamentais e em plataformas
especificas de open badges.

Fazer network e partilhar as
boas praticas com outros
profissionais do EFP e outros
stakeholders do setor do
turismo, divulgando as
microcredenciais a nivel
sistémico, a fim de estimular a
correspondéncia de
competéncias e a
empregabilidade no setor do
turismo




Cofinanciado pela
Unido Europeia

7. BadgeTour Percurso formativo

O BadgeTour Percurso formativo foi concebido para apoiar os formadores que assistem e avaliam os
formandos que completam a formacao modular BadgeTour desenvolvida para um total de 25 horas

de aprendizagem, num formato de aprendizagem mista.

Total de horas

Es:cudo Avaliagao de
auténomo )
aprendizagem

M1 Nogbes basicas o 02h50 00h10 03h00
Compreender os badges digitais
M2 Objetivos
Definir a finalidade dos badges digitais 05h50 00h10 06h00
M3 Estratégia
Criar uma estratégia para emitir badges 04h50 00h10 05h00
digitais
M4 Design 04h50 00h10 05h00

Desenvolver um sistema de badges digitais

M5 Implementagao

Compreender a abordagem sistémica nos 05h50 00h10 06h00

badges digitais
Concebido com base numa metodologia de aprendizagem mista, o BadgeTour Percurso formativo
permite que os formandos tenham controlo sobre o seu préprio processo de aprendizagem. Os
formandos podem passar de um médulo para outro de acordo com as suas necessidades. Nesse

sentido, no final de cada unidade de aprendizagem, os formandos sdo convidados a refletir sobre o

que aprenderam para depois decidirem o caminho seguinte no processo de aprendizagem.
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Unidades de aprendizagem

M1 Nogbes bdsicas
Compreender os badges digitais

1.1. Aspetos basicos da microcredenciagdo
1.2. NogOes basicas sobre os badges digitais
1.3. Plataformas de credenciagao digital

M2 Objetivos
Definir a finalidade dos badges digitais

2.1. UtilizagGes dos badges digitais

2.2. Como e porqué os badges digitais sdo
utilizados no EFP

2.3. Critérios baseados nas competéncias para
os badges digitais

M3 Estratégia
Criar uma estratégia para emitir badges digitais

3.1. Estratégia para os badges digitais — linhas
gerais

3.2. Quadro de concecao da estratégia para os
badges digitais

3.3. Principais componentes da estratégia dos
badges digitais

M4 Design
Desenvolver um sistema de badges digitais

4.1. Os principios de design dos badges
4.2. Roteiro para criar um sistema de badges

M5 Implementagao
Compreender a abordagem sistémica nos
badges digitais

5.1. Open badges na formacgao profissional
5.2. Mudar em conjunto: stakeholders e EFP

Cada unidade de aprendizagem, do BadgeTour Percurso formativo, é concebida de acordo com

seguinte estrutura:

Conteudo

Situacao pratica

Atividade

Reflexao

Seguir em frente

Conteudo
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Abrange os resultados da aprendizagem, o dominio do conhecimento e descreve o conteludo

relacionado com o tépico principal de cada unidade de aprendizagem.

Situagdo pratica
Concebida para ajudar os formandos a desenvolver a sua atitude em relagdo as competéncias definidas
em termos de aptiddes e responsabilidade e autonomia. Tem também como objetivo apoiar os

formandos no desenvolvimento das atividades sugeridas.

Atividade
Atividades formuladas por etapas e orientadas para a agdo com base em situagdes praticas. Inclui uma

lista dos recursos para desenvolver essas atividades.

Reflexao
Fornece um resumo das competéncias desenvolvidas pelo formando em cada unidade de

aprendizagem.

Seguir em frente
Espaco reservado para os formandos registarem as suas observagdes apds a conclusdo da atividade,
onde se pede ao formando que enumere a conclusdo do seu percurso de aprendizagem para serem

determinadas outras necessidades de formacgao.

Todas as atividades de formacgdo foram concebidas para serem implementadas tanto online como
offline. A aprendizagem é preferencialmente auténoma, e ao formador pode ser solicitado prestacao
de assisténcia online ou no local. O formador assume o papel de tutor, o que significa que tera de
ajudar e orientar os formandos com o objetivo de promover a sua autonomia. Neste contexto, o papel
do formador consiste em:

= fornecer conteldos relevantes para complementar os conhecimentos que os formandos
adquirem ao realizarem as atividades.;

= esclarecer as duvidas dos formandos no processo de realizacdo das atividades;

= reforcar as mensagens de aprendizagem para manter o progresso e o empenho dos
formandos;

= avaliar o desempenho dos formandos no final de cada unidade de aprendizagem.

De seguida, é apresentado um esquema de como o formador pode organizar e conduzir as sessdes de

tutoria:
Agao
Apresentar o objetivo e os objetivos da unidade de
Sessdo(6es) de introdugdo aprendizagem

Fazer uma sintese dos contetdos abrangidos
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Fornecer material adicional para conduzir a unidade de
aprendizagem

Esclarecer quaisquer duvidas que o formando possa ter
durante o processo de aprendizagem

Registar as conclusdes dos formandos

Avaliar o desempenho dos formandos

Sessdo(6es) de acompanhamento

Sessdo(6es) de avaliagao

No que respeita a avaliacdao, o BadgeTour Percurso formativo inclui

= uma autoavaliacdo dos conhecimentos prévios, para avaliar as competéncias dos formandos
antes de iniciar cada unidade de aprendizagem;

= uma avaliagdo posterior para avaliar os conhecimentos do formando apds a conclusdo de cada
unidade de aprendizagem.

Os formadores devem registar as conclusées do formando, depois destes finalizarem cada unidade de
aprendizagem, e devem decidir sobre o tipo de avaliacdo a realizar. Esta pode variar entre os diferentes
niveis, dependendo também do nivel de empenho do formando e do seu estilo de aprendizagem,
sendo sempre uma avaliacdo baseada em competéncias. Os formadores podem utilizar os resultados
da aprendizagem para criar uma matriz para avaliar e verificar se os formandos alcangaram o resultado

desejado em cada uma das unidades de aprendizagem. Os métodos de avaliagdao podem incluir:

Atividades Atividades de avaliagdo estruturadas, os resultados podem incluir a
estruturadas avaliagdo de relatdrios, apresentacdes e dramatizagoes.

Realizagdo de Colecdo de amostras de trabalhos realizados pelo formando (documentos
trabalhos escritos, videos, fotografias, etc.).

Questionarios Quizzes, questiondrios e perguntas orais

Madulo 1 - Compreender os badges digitais

Mddulo de introdugao as funcionalidades dos badges digitais

Quem? Compreender as necessidades dos formandos

O primeiro maédulo destina-se aos prestadores de EFP e aos formadores de organizagdes de formacdo
que trabalham no setor do turismo e tem como objetivo fornecer as competéncias bdsicas
relacionadas com o tema da microcredenciacdo e dos badges digitais. Uma vez que se trata de um
madulo introdutdrio ao BadgeTour Percurso formativo, este modulo é também uma microcredencial
para qualquer pessoa que ndo tenha conhecimentos ou informagdes prévias sobre estes temas. Os
formadores podem também utilizar este médulo como um diagnéstico do nivel de conhecimentos dos
formandos antes de avancarem para os outros modulos do BadgeTour Percurso formativo.

Porqué? Identificar os objetivos de formagdo do médulo

Os objetivos da formagdo do médulo 1 sdo os seguintes:
= explicar o que sdo microcredenciais e como se distinguem das credenciais tradicionais;
= dar aos formandos exemplos da utilizagdo de microcredenciais no setor do turismo;
= justificar por que razdo as microcredenciais sdo relevantes para o setor do turismo;
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= explicar as vantagens da utilizacdo de badges digitais no setor do EFP em geral e
especificamente, pelos prestadores de EFP e formadores de organiza¢des de formagao que
trabalham no setor do turismo;

= identificar exemplos de diferentes tipos de badges digitais e suas carateristicas gerais;

= apresentar diferentes softwares e plataformas para a criagcdo e emissao de badges digitais;

= discutir a relevancia e os desafios da microcredencia¢cdo no setor do turismo;

= justificar a utilizagdo da microcredenciagcdo e o seu impacte na motivagao e no empenho dos
formandos.

O qué? Selegdo dos materiais para ministrar o médulo
Aconselha-se os formadores e facilitadores a prepararem os seus conteldos de formacdo de acordo
com os quadros e a abordagem da UE em relacdo as microcredenciais, nomeadamente:
= Uma abordagem europeia das microcredenciais
education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-education/micro-credentials
= Recomendacdo sobre uma abordagem europeia das microcredenciais para a aprendizagem
ao longo da vida e a empregabilidade:
eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52021DC0770

Outras publica¢bes sugeridas:

= Uma andlise das microcredenciais no EFP (disponivel em inglés)
www.ncver.edu.au/research-and-statistics/publications/all-publications/an-analysis-of-
micro-credentials-in-vet

=  Microcredenciais para a educacdo e formagdo no mercado de trabalho (disponivel em inglés)
www.cedefop.europa.eu/pt/publications/5587

= O papel das microcredenciais no EFP (disponivel em inglés)
www.voced.edu.au/content/ngv:90628

Uma vez que o tema das microcredencias estd atualmente a ser aprofundado, os formadores e
facilitadores podem atualizar os seus recursos de acordo com as publicagdes e relatérios do CEDEFOP
sobre o tema.

Quando? Decidir quando é que a formacgao deve ser ministrada

As unidades de aprendizagem do mddulo 1 sdo adequadas para quem nao tem conhecimentos sobre
0 que sdo as microcredenciais e estd a comecar a familiarizar-se com os tdpicos das microcredenciais
pela primeira vez. As unidades de aprendizagem também podem ser utilizadas para fazer um
diagndstico do que os formandos sabem sobre estes topicos. Neste caso, o formador pode explorar os
tdpicos incluidos na plataforma de formacdo BadgeTour: https://www.badgetour.eu/training/ .

Onde? Op¢des para a realizagdo da formagao
Os formadores podem optar por seguir a sugestao indicada anteriormente e conduzir a sua formacao
como tutores, prestando apoio quando solicitado pelo formando. Para os principiantes, aconselha-se
a preparacao de, pelo menos:
= uma sessdo introdutdria presencial para apresentar os objetivos do mdodulo e as respetivas
unidades de aprendizagem e indicagdes para completar as sessées online;
= duas sessdoes de acompanhamento para apoiar os formandos nas duvidas e questdes que
possam ter, que podem ser realizadas online;
= uma sessdo presencial para fornecer orientagdes para a avaliagao;
= uma sessdo presencial para encerrar o curso e apresentar os resultados da avaliagao.

Como? Utilizar o BadgeTour Percurso formativo

O médulo foi concebido para a aprendizagem autdnoma; mas, a medida que for realizado, os
formadores podem utiliza-lo e adaptar os seus conteudos e atividades para a formagdo formal,
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utilizando o esquema apresentado anteriormente. A definicdo de um tempo para cada sessao
dependerd das necessidades de formagao dos formandos em diferentes contextos.
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Madulo 2 - Definir a finalidade dos badges digitais

O potencial dos badges digitais no apoio a identificacdo, reconhecimento e validagao de

competéncias no setor do EFP.

1. Quem? - Compreender as necessidades dos formandos

O processo de identificacdo e avaliacao das necessidades dos formandos é o primeiro passo que deve
ser dado para desenvolver com sucesso um programa de formacao eficaz, definindo as necessidades
do setor do turismo em termos de badges digitais em turismo sustentavel. Devera ser aplicado um
processo de analise de necessidades para mapear as necessidades relevantes e apoiar o emprego, o
reconhecimento e a validagdo das competéncias em matéria de sustentabilidade do setor do turismo
incluindo neste processo as pessoas que trabalham neste setor.

2. Porqué? - Identificar os objetivos de formagdo do médulo

Trata- se de dar exemplos de varios tipos de utilizacdes e fungdes dos badges digitais e explicar e
justificar a utilizacdo de badges digitais para fins especificos: com que objetivo e para quem sdo
criados. Devera também ser realizada uma reflexdo sobre a potencial utilizagdo de badges digitais na
educacdo formal. Para além de se apresentar as fungdes mais importantes dos badges digitais, devera
ser descrito como os badges apoiam a identificacdo, o reconhecimento e a validagdao de competéncias
no setor do EFP. Devera ainda ser avaliada a oportunidade de criacdo de badges digitais para promover
a sustentabilidade do setor do turismo.

3. 0 qué? - Selecdo dos materiais para ministrar o médulo

Ainda ndo existe muitos materiais de formacao sobre este tema, mas diariamente surgem novidades.
Os materiais deve ser selecionados a partir de documentos relevantes e de fontes online préximas do
setor do turismo. Para além do Moodle, o material apresentado pode incluir exemplos dos percursos
de aprendizagem da aTingi eAcademy of Tourism and Hospitality, bem como os open badges para o
turismo sustentdvel da Universidade de Ciéncias Aplicadas de Oulu. Também pode ser util pesquisar
badges de sustentabilidade para os hotéis e atracGes turisticas.

4. Quando? - Decidir quando é que a formagdo deve ser ministrada
Refletir sobre as vantagens e desvantagens dos badges digitais no ensino formal, qual é o seu papel
neste caso especifico e quantos recursos e planeamento sdo necessarios para criar um sistema de
badges. Decidir quando a formacdo é necessaria, por exemplo, quando a microcredencial obtida pode
ter um impacte na empregabilidade dos formandos. Decidir quando criar o seu préprio sistema de
badges ou cooperar com outros profissionais do EFP neste dominio.

5. Onde? - Opg¢des para a realizagdo da formagao

A formacdo pode ser efetuada online de forma auténoma, mas é provavel que se obtenham melhores
resultados se os formadores se reunirem, refletindo sobre problemas e oportunidades especificas.
Também é possivel estabelecer uma cooperagdo com outros profissionais de EFP.

6. Como? - Utilizar o BadgeTour Percurso formativo
O roteiro da unidade de aprendizagem no inicio de cada apresentacdo H5p ajuda os formandos a
navegar pelos tépicos e pelas atividades O mddulo 2 estd dividido em 3 unidades e é recomendavel que
se siga a ordem estabelecida. Para utilizar este mddulo deve seguir os seguintes passos:
= |er a primeira apresentacdo interativa (2.1) e completar as atividades integradas
(autoavaliagdo dos conhecimentos prévios, atividade pratica e atividade de autorreflexdo);
= testar os seus conhecimentos sobre a unidade de aprendizagem preenchendo um
guestiondrio e ganhar o seu micro badge;
= |er a segunda apresentacdo interativa (2.2) e completar as atividades integradas
(autoavaliacdo dos conhecimentos prévios, atividade pratica e atividade de autorreflexdo);
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testar os seus conhecimentos sobre a unidade de aprendizagem preenchendo um
guestiondrio e ganhar o seu micro badge;

ler a terceira apresentacdo interativa (2.3) e completar as atividades integradas (autoavaliagdo
dos conhecimentos prévios, atividade pratica e atividade de autorreflexdo);

testar os seus conhecimentos sobre a unidade de aprendizagem preenchendo um
guestiondrio e ganhar o seu micro badge;

completar o teste final para ganhar o badge do Mdédulo 2 — Objetivos.

receber por email e guardar o badge do Mddulo 2. Pode decidir criar uma conta numa
plataforma de badges (por exemplo a Open badge Platform: openbadgepassport.com/) ou
manter o seu badge na sua seccdo de badges do Moodle;

exibir o seu badge do Mddulo 2 no seu ePortfdlio ou badge backpack e partilhd-lo nas suas
redes sociais.

Este processo sera semelhante nos restantes mddulos de formacao.
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Madulo 3 - Criar uma estratégia para emitir badges digitais

Definir as etapas para a emissdo de badges digitais

Quem? - Compreender as necessidades dos formandos

Os formandos devem conhecer as diferentes etapas envolvidas na definicdo de uma estratégia de
badges digitais e na criagdo de badges digitais. Devem estar familiarizados com o objetivo e o publico-
alvo dos badges digitais e com a forma de recolher informagbes para garantir que os badges sao
relevantes.

Os formandos devem compreender como traduzir as informacdes em elementos de design grafico,
como determinar os critérios do badge e como desenvolver uma descri¢do do badge. Devem também
estar conscientes da importancia de desenvolver um plano de criacdo de badges que inclua
pormenores sobre a concec¢do do badge, os critérios, o calenddrio e os recursos e apoios necessarios.

Além disso, os formandos devem estar familiarizados com os diferentes tipos de badges digitais, tais
como badges baseados em conhecimentos, aptidGes e atitudes, e com os recursos necessarios para
demonstrar a sua obtenc¢do. Devem saber como avaliar eficazmente os critérios do badge e fornecer
feedback para melhorar a eficacia e o valor do badge ao longo do tempo.

Porqué? - Identificar os objetivos de formagdao do mddulo
Os objetivos do mddulo 3 sdo os seguintes
= compreender o conceito de badges digitais e a sua importancia nos setores do EFP e do
turismo;
= identificar as principais dreas da estratégia de badge digital e a sua relevancia para o publico-
alvo;
recolher e analisar informacgGes essenciais para criar badges digitais eficazes;
= traduzir as informacgdes essenciais em elementos de design grafico para badges digitais;
= definir critérios de avaliacdo e resultados de aprendizagem;
desenvolver um plano de criagcdo de badges, incluindo o calenddrio, os recursos e o apoio
necessarios;
= descrever as etapas envolvidas na criacdao de badges digitais e como comunicar o seu valor
aos formandos, empregadores e outros stakeholders;.
= avaliar a eficacia da estratégia de badges digitais e introduzir melhorias ao longo do tempo;
= discutir as consideragses éticas relativas aos badges digitais, como a privacidade, a
seguranca e a acessibilidade dos dados.

O qué? - Sele¢do dos materiais para ministrar o médulo

Devem estar disponiveis os seguintes recursos:
= uma sala de formagdao com computadores ou tablets;
= um quadro digital ou projetor;
= mesas e cadeiras;
= papel, canetas, etc.

Quando? - Decidir quando é que a formacgao deve ser ministrada

Apds os formandos terem obtido alguns conhecimentos dos mddulos 1 e 2 e encontrarem-se
familiarizados com o tema. Antes de iniciar o médulo 3, pode ser realizado uma conversa introdutdria
para que o formador conhega o nivel de conhecimentos dos seus formandos.

5. Onde? - Op¢oes para a realizagdo da formacao
De preferéncia, a formacdo sera presencial, mas também pode ser hibrida ou online.
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6. Como? - Utilizar o BadgeTour Percurso formativo

O moédulo 3 foi concebido principalmente para a aprendizagem auténoma, seguindo a mesma
estrutura dos mddulos anteriores: em primeiro lugar, responder devera ser respondido um
questionario de autoavaliacdo, depois sera visualizado o conteldo da formacgdo, seguindo-se a
realizacdo das atividades. No entanto, o conteudo formativo pode ser adaptado a realizagdo de uma
formagdao formal. O tempo estimado de cada sessdo serd flexivel e adaptado as necessidades
especificas de cada grupo de formandos.

Na realizacdo do mddulo devera ser respeitada a seguinte ordem:
= autoavaliacdo sobre cada uma das trés unidades;
= formacdo dos conteudos através da apresentagao disponivel;
= apresentacao e posterior reflexdo;
= atividade pratica;
= questionario final.
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Mddulo 4 — Desenvolver um sistema de badges digitais

Criar um sistema de badges em que os formadores e os gestores de EFP possam criar badges

Quem? - Compreender as necessidades dos formandos:

Para criar um sistema de badges, é essencial compreender as necessidades dos formandos. Isto
implica identificar o publico-alvo dos badges e obter informagdes sobre as suas preferéncias,
niveis de competéncias e estilos de aprendizagem. Ao compreenderem as necessidades dos
formandos, os formadores e os gestores de EFP podem adaptar os badges aos seus interesses e
motivagdes, tornando o sistema de badges mais eficaz e cativante.

O desenvolvimento profissional e pessoal pode exigir a aquisicdo ou o aperfeicoamento de
capacidades especializadas. Através do sistema de badges, os formandos podem procurar formas
de aprender algo novo, aperfeicoar as capacidades que ja possuem ou atingir um determinado
nivel de competéncia. Os formandos necessitam frequentemente de reconhecimento e
encorajamento. Podem querer ser reconhecidos pelas coisas que aprenderam e realizaram. Os
badges sdo um método de reconhecimento publico que tem demonstrado aumentar a motivagao
intrinseca, a retencdo e a confianca dos formandos na sua aprendizagem. A progressao na carreira
ou no desempenho profissional podem ser motivacdes para frequentar um curso. O sistema de
badges proporciona um meio através do qual os formandos podem obter qualificagdes ou mostrar
os seus conhecimentos sobre topicos especificos, impulsionando as suas carreiras e alargando as
suas op¢oes de trabalho.

Alguns formandos podem beneficiar do facto de trabalharem com outros em projetos ou de
estabelecerem contactos com especialistas na sua area. Os formandos que tém interesses ou
aspiracdes semelhantes podem conectar-se através do sistema de badges, o que proporciona
maiores oportunidades de trabalho em grupo, de troca de informagdes e de avaliagdo entre pares.
O ensino personalizado reconhece que cada formando tem necessidades e preferéncias de
aprendizagem individuais, beneficiando, através do sistema de badges, de aulas adaptadas aos
seus proprios interesses e estilo de aprendizagem. O sistema de badges tem o potencial de
proporcionar variedade e adaptabilidade, permitindo que os formandos escolham entre os badges
que mais lhes interessam. Os formandos podem ter exigéncias legitimas de oportunidades
educativas que satisfacam as suas necessidades de acessibilidade e conveniéncia. Podem precisar
de ter acesso a materiais de formagdo e de participar em atividades de aprendizagem sempre e
quando lhes for conveniente. E importante que o sistema de badges seja criado tendo em conta
uma série de modalidades de aprendizagem, para que os formandos possam aceder ao material e
ganhar badges de vérias formas.

Porqué? - Identificar os objetivos de formacdo do médulo

O estabelecimento da finalidade e dos objetivos do sistema de badges é facilitado pelo processo
de determinagio dos objetivos de formagdo do Médulo 4. E da responsabilidade dos formadores
e supervisores estabelecer o que esperam alcancar com os badges. Isto pode implicar a promogao
do trabalho em equipa, a recompensa dos resultados, o desenvolvimento de talentos
especializados, a aquisicdo de novos conhecimentos ou o0 apoio ao desenvolvimento profissional.
Quando os objetivos da formacdo sdo definidos de forma mais especifica, o sistema dos badges
pode ser criado para melhor os apoiar e correlacionar com esses objetivos. Com objetivos de
formacao claramente definidos, os formadores e os gestores de EFP estardo mais aptos a satisfazer
as exigéncias dos seus formandos. Serdo capazes de reconhecer e responder a estes desafios,
construindo assim um sistema de badges que seja cativante, 0til e motivador.
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0 qué? - Selegdo dos materiais para ministrar o médulo

Os formadores e gestores de EFP tém de selecionar os recursos relevantes para dar formagao, de
modo a desenvolver um sistema de badges. Isto implica compilar ou gerar contetidos, ferramentas
e atividades que facilitem a aquisicao dos conhecimentos, aptiddes ou atitudes. Os recursos devem
ser interessantes para os formandos, pertinentes para a sua aprendizagem e de facil acesso. Isto
ajudarad os formandos ao longo do seu percurso de aprendizagem e garantird que obtém a
informacdo e a orientacdo de que necessitam para obter os badges. Para além do espago para a
formacao, que pode ser uma sala de formagao equipada com computadores portateis ou tablets, é
possivel que seja necessario um quadro branco digital e um projetor.

Quando? - Decidir quando é que a formacdo deve ser ministrada

Tanto os formadores como os gestores de EFP sdo responsaveis por determinar o momento ideal
em que a formagdo deve ser ministrada aos formandos. Isto pode implicar ter em consideragao
aspetos como a disponibilidade dos formandos, os seus horarios de trabalho ou quaisquer outras
responsabilidades que tenham. Para satisfazer as diferentes necessidades dos formandos e
garantir o nivel mais elevado possivel de participacdo e empenhamento, é possivel que seja
essencial oferecer alternativas de formacao flexiveis ou uma formacao faseada.

Onde? - Opc¢des para a realizacdo da formacao

A escolha das opg¢des para a realizacdo da formacdo é crucial para a criacdo de um sistema de
badges. Os formadores e gestores de EFP devem considerar varias plataformas e meios através
dos quais a formacdo pode ser acedida. Isto pode incluir plataformas de aprendizagem online,
salas de aula virtuais, workshops presenciais ou uma combinacdo de diferentes abordagens. Ao
oferecer diversas opc¢des para a realizacdo da formacdo, o sistema de badges torna-se mais
inclusivo e acessivel a um maior nimero de formandos.

Como? - Utilizar o BadgeTour Percurso formativo

O BadgeTour Percurso formativo refere-se ao caminho de progressdo que os formandos seguem
para ganhar badges. Os formadores e gestores de EFP precisam de conceber um percurso de
formacdo claro e bem estruturado que descreva os requisitos, expectativas e critérios para a
obtencdo de cada badge. Isto pode envolver a definicdo de objetivos de aprendizagem, a
especificacdo de atividades ou avaliacdes e o estabelecimento de critérios para a obtencdo de
badges. Ao fornecer um percurso de formacdo estruturado, os formandos podem navegar através
do sistema de badges e compreender 0s passos necessarios para ganhar badges.

Os formandos devem ser orientados nos diversos temas e atividades das duas unidades de
aprendizagem do Mdédulo 4. Aconselha-se vivamente a realizacdo de apresentacdes pela ordem
estabelecida. De seguida, apresentam-se as principais etapas envolvidas na utilizacdo deste
madulo.

Depois de ler a primeira apresentacdo interativa (4.1) e completar a autoavaliagdo de
conhecimentos prévios, a atividade pratica e a atividade de autorreflexdo, o formando devera
passara a etapa seguinte. Um questionario deve ser realizado para testar os conhecimentos sobre
a unidade de aprendizagem e, se se sair bem, ganhara um micro badge.

Posteriormente devera ler a segunda apresentacdo interativa (4.2) e completar a autoavaliacao
dos conhecimentos prévios, bem como o exercicio pratico e a atividade de autorreflexdo. Devera
também fazer o teste para testar os seus conhecimentos sobre a unidade de aprendizagem e, se o
fizer bem, ganhara outro micro badge.

Para obter o badge do Mo6dulo 4, tera de realizar o teste final. Verificara o seu email e ser-lhe-4
pedido que aceite o badge do Mddulo 4 que ganhou.

Pode optar por criar uma conta numa plataforma de badges ou manter o seu badge na sua secgdo de
badges do Moodle
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Mddulo 5 - Compreender a abordagem sistémica nos badges digitais

Criar uma implementagdo organizacional integrada de badges digitais, utilizando os badges digitais

para concretizar uma mudanca sistémica.

Quem? - Compreender as necessidades dos formandos

Este mddulo destina-se a formadores e gestores de EFP, e profissionais de recursos humanos do setor
do turismo que procuram uma abordagem passo-a-passo para a implementacdo de open badges nas
suas préprias organizagdes, com dicas praticas para colaborar com outros stakeholders. Este mddulo
representa a etapa final na aquisicdo de conhecimentos, aptidGes e atitudes em matéria de
microcredenciais que permite aos formadores implementar estrategicamente uma abordagem de
aprendizagem orientada por open badges na sua oferta de formagdo.

Porqué? - Identificar os objetivos de formagdo do mddulo

O objetivo da formacdo deste médulo é auxiliar os formadores e gestores do EFP na implementacgdo
de uma oferta de aprendizagem orientada por open badges, utilizando plataformas de open badges
de acordo com as suas necessidades, desde badges individuais a constelagdes de badges. Isto também
implica a interiorizacdo de papéis, responsabilidades e aspetos operacionais (carateristicas técnicas
das plataformas de open badges e integragdo em LMS) e a colaboragdo com outros stakeholders dos
setores do turismo e do EFP. Para além de sensibilizar para as potencialidades das microcredenciais,
este mddulo final ilustra a implementacdo efetiva dos open badges através da colaboragdo entre as
stakeholders e profissionais do EFP.

O qué? - Selecdo dos materiais para ministrar o médulo

Este mddulo centra-se em dois tépicos principais: dominar o processo de criagdo de open badges no
EFP (5.1) e ser capaz de colaborar com outras stakeholders para iniciar a mudanca no setor (5.2).
Ambas as apresentacles interativas se baseiam em teorias e praticas de microcredenciais e open
badges de nivel internacional. No que diz respeito as atividades praticas, existem muitos whiteboards
e espacos de trabalho colaborativos que podem ser utilizados para colaborar com as stakeholders.
Todo o material de formacdao pode ser reutilizado de acordo com a licenga CC BY-NC-SA 4.0
(creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/).

Quando? - Decidir quando é que a formagao deve ser ministrada

Os formadores e os formandos individuais devem concentrar-se no Mddulo 5 depois de terem lido
todo o material do mdédulo de formacgdo anterior e de terem concluido todas as atividades,
especialmente as atividades praticas previstas nos referidos modulos. Isto significa também que os
formadores devem verificar se os formandos obtiveram e recolheram os badges do médulo no seu
perfil Moodle ou portefdlio externo/backpack.

Onde? - Opgdes para a realizacdo da formacgao
A formacao pode ser ministrada presencialmente, online ou hibrida.

Como? - Utilizar o BadgeTour Percurso formativo
O roteiro da unidade de aprendizagem no inicio de cada apresenta¢do H5p ajuda os formandos a
navegar pelos tépicos e atividades. O mddulo 5 estd dividido em 2 unidades. Recomenda-se que se
siga a ordem pela qual as apresentagdes interativas sdo apresentadas. Os principais passos para utilizar
este moédulo sdo:

= |er a primeira apresenta¢do interativa (5.1) e completar as atividades integradas

(autoavaliagdo dos conhecimentos prévios, atividade pratica e atividade de autorreflexdo);
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testar os seus conhecimentos sobre a unidade de aprendizagem com o questionario e ganhar
0 seu micro badge;

ler a segunda apresentacdo interativa (5.2) e completar as atividades integradas
(autoavaliagdo dos conhecimentos prévios, atividade pratica e atividade de autorreflexdo);
testar os seus conhecimentos sobre a unidade de aprendizagem com o questionario e ganhar
0 seu micro badge;

completar o questionario final para ganhar o badge do Mdédulo 5;

receber por email o badge do Mddulo 5 que ganhou. Pode decidir criar uma conta no Open
badge passport (openbadgepassport.com/), ou noutra plataforma de badges, ou manter o
badge na sua secgdo de badges do Moodle;

exibir o seu badge do Mddulo 5 no seu ePortfélio ou badge backpack e partilha-lo nas suas
redes sociais.




BadgeTour 2021-1-IT01-KA220-VET-000034768

8. BadgeTour Orientacoes metodoldgicas para o setor

do turismo

A BadgeTour Orienta¢cdes metodoldgicas para a microcredenciacao no sector do turismo contem
uma cole¢do de recomendagdes para estabelecer e definir um processo normalizado de descrigdo
de competéncias de uma forma orientada para o processo, tendo em consideracido diferentes
sistemas de reconhecimento (QEQ, ECVET, etc.) e considerando os dados necessarios para a

microcredenciacdo em institui¢cdes de formacao.

As orientacdes podem ser utilizadas como um manual para a criagdo e utilizacdo de badges
digitais, especialmente no setor do EFP. Inclui instru¢des para formadores e gestores de EFP sobre
como definir as competéncias relevantes (objetivos de proficiéncia e critérios de avaliacio
baseados em competéncias) e como fornecer as provas adequadas exigidas num badge digital

(metadados, propriedades a utilizar, etc.).

As orientagoes descrevem todo o processo de microcredenciacao, desde a conce¢do dos badges
até a sua atribuicdo e partilha. Com a ajuda das orientacdes metodoldgicas, os formadores e
gestores de EFP podem aprender como os badges digitais apoiam o reconhecimento e a validacdo

da aprendizagem baseada em competéncias.
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9. BadgeTour Recursos didaticos

O Badgetour Recursos didaticos prevé a criacdo de recursos educativos abertos (REA) para gestores e
formadores de EFP do setor do turismo sobre como implementar a microcredenciagdo e os badges
digitais, sob a forma de um curso de desenvolvimento profissional continuo. O principal objetivo do
Badgetour Recursos didaticos é reforcar as capacidades e a prontiddo do publico-alvo, especialmente
apos a perturbagdo provocada pela pandemia Covid-19 no setor do turismo, para utilizar ferramentas
online no reconhecimento de competéncias e validagdao de aprendizagens dos formandos (ver a

Agenda de Competéncias para a Europa e a DigCompEdu).

Os REA do projeto BadgeTour consistem em cinco médulos de formacgao (ver secgdes anteriores), que
incluem recursos multimédia e material didatico, relativos a areas e tdpicos identificados na

Abordagem europeia das microcredenciais (education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-

education/micro-credentials) e em conformidade com a Recomendacdo da UNESCO sobre REA. Dicas

e exemplos préticos de diferentes setores sobre a utilizacdo de badges digitais também fazem parte

do Badgetour Recursos didaticos.

Inspirados no quadro tedrico da aprendizagem digital aberta orientada por badges, os médulos de
formacdo seguem uma abordagem de nivelamento (nog¢Bes basicas, objetivos, estratégia, design e
implementacdo) que permite aos gestores e formadores de EFP familiarizarem-se com a criagdo de

oportunidades de aprendizagem mais flexiveis e modulares no setor do turismo.

Os mddulos desenvolvidos com base em REA, do ponto de vista técnico, sdo de livre acesso no
BadgeTour Moodle ™ Learning Management System (LMS). A plataforma de formag¢do BadgeTour

(www.badgetour.eu/training/ ) aloja os cinco mddulos de formacdo baseados em REA em inglés e nas

linguas nacionais de todos os parceiros.
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O Badgetour Recursos didaticos foi desenvolvido com recursos HTMLS5 e interface simples através do

H5P (https://h5p.org/) como uma ferramenta principal para fornecer conteldo de formagdo na forma

de apresentacoes

interativas.

Este software permitiu que os parceiros do BadgeTour criassem

conteudos de aprendizagem digital dinamicos diretamente no Moodle ™ com diferentes elementos

visuais, desde hotspot graphics a videos e questiondrios interativos.

BadgeTour Training Platform  Home Dashboard My courses Site administration 0 O SO v Editmode @

My courses :

Course overview
-
UnotasTANOING BIcITAL & Ser AL oiciTAL sABeE SUTUNE A BiciTAL BABEE
. = 4
£ English English

?

A possibilidade de incorporar os conteldos de aprendizagem noutros materiais e ambientes de

formacgdo (desde o website a outros LMS) permite aos futuros utilizadores do BadgeTour alargar a

experiéncia de formacdo e aprendizagem para implementar as mudangas no EFP (ver o guia de

reutilizacdo de conteldos H5P - https://h5p.org/node/442225, disponivel em inglés).

Announcements
O BadgeTour_Template v3
V' Learning units

O 5.1 - Open badges in VET: m..

je with thi

O Test your kr
5.2 - Changing together: coll
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O Final quiz

Some consider badges a potential
threat to diplomas because more and
more online education programs are
adopting badges to mark

achievement. However, this notion is
contested. It's more common for
individuals and organizations to
recognize the modular nature of badges
Vs, the comprehensive nature of a
diploma or degree.

BadgeTour Training Platform  Home Dashboard My courses Site administration Q © S0 v Editmode @
= 5.1 - Open badges in VET: mastering the process
I ‘:: movetia [
v 'elcome to class! AT “a .
28 Criticism

Some others claim that
administering badges for
things that people are doing
or should be doing reduces
people’s motivation to
complete those tasks when
the reward is removed.

« 7/23>»

In other cases, gamification is badly
seen as that students may start to
obsesses about earning as many
badges as possible instead of on
mastering the right material, or that
the badges offered may not even
represent anything of value. This also
leads to the perception of badges as
not trusted credentials.
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Cada apresentacgdo interativa reflete uma unidade de aprendizagem e tem uma estrutura que
inclui resultados de aprendizagem do mapa de competéncias BadgeTour, uma autoavaliagdo de
conhecimentos prévios, o conteddo propriamente dito com atividades praticas e um teste final de
avaliacao.

A atividade Moodle Quiz (docs.moodle.org/401/en/Quiz activity), cujos resultados podem ser
descarregados numa variedade de formatos, é utilizada pelos formadores para avaliar os
conhecimentos recém-adquiridos pelos formandos sobre microcredenciais e badges.

E também utilizada pelos formandos para passarem de nivel e ganharem um micro badge que os
ajudard a alcancar o badge final do Médulo (meta-badge). Os badges BadgeTour foram concebidos
pelos parceiros em conformidade com o documento de politica do IIPE-UNESCO (2023)
(https://www.iiep.unesco.org/en/publication/short-courses-micro-credentials-and-flexible-
learning-pathways-blueprint-policy). Os badges BadgeTour sdo criados e langados diretamente
no Moodle, seguindo o sistema integrado de badges. O percurso de formacdo do BadgeTour
baseia-se em dois tipos de badges disponiveis no Moodle:

Badges da formacao - disponiveis para os utilizadores inscritos na formacao e relacionados com
as atividades que nele decorrem. O formando BadgeTour recebe um badge da unidade de
aprendizagem depois de completar e passar com sucesso (80%) todas as atividades e testes
previstos nessa unidade de aprendizagem.

Badges do website - disponiveis para todos os utilizadores do website e relacionados com as
atividades realizadas no website, como a conclusio de um conjunto de cursos. O formando
BadgeTour recebe uma badge de mdédulo (meta-badge) depois de recolher todas as badges
relativas a cada unidade de aprendizagem. Da mesma forma, os formandos receberao um badge
de Perito BadgeTour depois de recolherem todos os badges do Médulo.

Como ja foi referido, esta abordagem de nivelamento foi aplicada a cada um dos cinco médulos
de formacdo. Cada badge relacionada realca um verbo/conceito do percurso de formagao

(nogOes basicas, objetivos, estratégia, design e implementagao)

A plataforma Moodle tem uma seccdo de badges integrada para criar badges e também oferece a
possibilidade de destacar os badges obtidos no perfil de utilizador dos formandos ou noutros e-
portfolios/backpacks (espagos onde os formandos que obtiveram badges podem importar, selecionar
e partilhar os seus badges).

O Canvas Badges Backpack (community.canvaslms.com/t5/Canvas- badges /Using-the-Canvas-
badges -Backpack/ta-p/528683) é fornecido no Moodle, mas os administradores do website
podem adicionar backpacks adicionais estabelecendo a ligacdo através do URL da API
(backpack.openbadges.org/).

Depois da ligacdo ao backpack ter sido estabelecida, os badges obtidos pelos formandos podem
ser geridos no sistema escolhido (designadamente o Open Badge Passport, o Canva Badges
Backpack, o Europass Digital Credentials wallet e o Accredible Public Wallet).

Estes sistemas pode incluir todos os tipos de credenciais digitais recebidas por atividades
desenvolvidas (por exemplo, aulas frequentadas), por avaliacdes (por exemplo, projetos), por
realizacdes (por exemplo, competéncias desenvolvidas), por direitos profissionais (por exemplo,
registo como médico, engenheiro, etc.) e por qualificacdes. Os detentores de badges poderao
construir estrategicamente uma carteira com competéncias e experiéncias de aprendizagem que
aumentam a sua empregabilidade no setor do turismo.
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Ao escolher uma das muitas plataformas de credenciais digitais disponiveis no mercado (Canva
badges, Open Badge Factory, entre muitas outras), é importante centrar-se na conformidade com
as especificagdes Open Badges versdo 3.0 (www.imsglobal.org/activity/openbadges) - elemento
central do sistema de badges digitais — originalmente desenvolvidas pela Fundacao Mozilla e
atualmente geridas pelo 1EdTech Consortium (www.ledtech.org/). A certificacgdo 1EdTech para
open badges garante implementagdes interoperaveis de sistemas de badges que geram e emitem
badges digitais.

Globalmente, o Badgetour Recursos didaticos visa ndo s6 apoiar a aquisicdo de competéncias por
parte dos formadores e gestores de EFP na criagdo de microcredenciais, mas também motiva-los
a partilhar os resultados com outros formadores, organizacdes e profissionais de recursos
humanos envolvidos no apoio aos formandos nos seus percursos de aprendizagem e mostrar as
suas competéncias e realizagdes. O objetivo final é preparar o caminho para uma mudanca
sistémica no EFP, centrando-se em primeiro lugar no setor do turismo.
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