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1. Compreender os badges digitais

1.1 Qual a origem dos badges?

Os badges digitais sdo baseados na norma Open Badges, desenvolvida em 2011 pela Mozilla
Foundation. A norma 1.0 foi langada em 2012 e, simultaneamente, iniciou o desenvolvimento de varias
plataformas de badges técnicos (como a Open Badge Factory). A ideia subjacente aos badges, de
reconhecimento publico, ¢ que ajudam os individuos a tornar visivel todo o tipo de aptiddes e
competéncias alcangadas, independentemente do local onde foram adquiridas. A norma dos Open Badge
evoluiu ao longo dos anos, acrescentando novas carateristicas e funcionalidades aos badges. Em breve,
sera publicada a norma 3.0, com inovagdes para a verificagdo e valida¢do dos badges. Em 2020, foram

emitidos 43,3 milhdes de badges em tudo o mundo (Badge Count 2020 - Badge Count 2020

(imsglobal.org) e o nimero tem aumentando anualmente.
1.2 O que é um badge?

Os Open Badges sao uma prova digital das aptidGes pessoais adquiridas. Contém objetivos de
competéncia, critérios de avaliagdo e formas de demonstrar competéncias. Podem ser utilizados para
identificar e reconhecer conhecimentos, aptidées e objetivos conseguidos com a frequéncia de
formagoes, de atividades no trabalho, de passatempos, de projetos € em muitos outros contextos. Deve
existir uma distingdo entre badges de competéncia e badges de participagdo, que indicam simplesmente
a participagdo em, por exemplo, um evento. Um badge de competéncia corresponde a uma micro
credencial moderna. E como uma pega de Lego num saco de competéncias, permitindo-lhe montar
diferentes construc¢des das suas proprias competéncias. A recomendagdo da Unido Europeia (EU) sobre
micro credenciais foi publicada em dezembro de 2021 e o seu conteudo deve ser consultado aquando da

introdug@o de um Open Badge (EUR-Lex - 52021DC0770 - PT - EUR-Lex (europa.cu).

De um ponto de vista técnico, um Open Badge ¢ uma imagem que contém metadados. Estes metadados
fornecem informagdes, tais como quem emitiu o badge, quando foi emitido e os critérios em que se
baseia. O badge também pode ser acompanhado por uma aplicagdo, que serve como ferramenta para
demonstrar a competéncia. O badge ¢ dindmico e o destinatario pode enriquecer os seus metadados e
partilha-los com outros. Uma vez recebido o badge, pode ser utilizado para acrescentar valor e também
pode servir como evidéncia das suas competéncias. Pode ser facilmente partilhado com outros, por

exemplo, através de um /ink ou como uma partilha direta em redes sociais, como o LinkedIn.
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Imagem
Designagao
Descrigao
Etiquetas
Alinhamentos
Data de expiragao
Critérios

Data de emissdo
Evidéncia URL

Seguros

Imagem 1: Metadados do badge
1.3 Porqué badges?

Os open badges tém duas fun¢des importantes. Atuam como uma prova digital de competéncia e, ao
mesmo tempo, tornam visivel e ajudam a orientar o processo de aprendizagem. Através de elementos
ladicos, o preenchimento dos badges motiva o formando e encoraja a um maior desenvolvimento de
competéncias. Os open badges sdo ageis e podem ser utilizados para descrever competéncias para 1a das
fronteiras organizacionais e dos niveis educativos. Uma cole¢do de badges ou de sistemas constituidos
por badges individuais podem descrever competéncias a muitos niveis em simultaneo, escalando assim

para atividades de varias organizagdes.

O badge ¢ preenchido com “dados de competéncia” e apoia o discurso ao nivel das competéncias
adquiridas do portador, facilitando o processo de indicagdo das suas aptidoes. O badge também destaca
frequentemente competéncias que, de outra forma, poderiam permanecer ocultas e, por outro lado,
sinaliza capacidades especificas. E também possivel enriquecer e atualizar os metadados do badge
atribuido, acrescentando provas e solicitando recomendagdes. O badge ¢ um documento dinamico e

semelhante a um portfolio.

A natureza colaborativa e rede dos badges assume diferentes formas. Disponibiliza oportunidades de
avaliacdo pelos pares e também podem ser utilizados para demonstrar competéncias. As organizagdes
também podem colaborar na criacdo de badges. Existem varios projetos estdo na origem de colecdes de
badges e contam com o envolvimento de varias organizagdes. A abertura dos badges também permite a
partilha dos que estdo concluidos e de colegdes entre organizacdes, permitindo assim a compilacio dos

badges, ou seja, a sua utilidade em multiplos sistemas.

O badge ¢ digital, o que significa que pode ser facilmente partilhado com outros por multiplos canais.
No futuro, as etiquetas e os metadados que contém podem também ser transferidos de um sistema
técnico para outro, o que permitira que o badge seja utilizado mais eficazmente na procura de emprego

¢ na aprendizagem.
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2. Criacao de badges

2.1 Plataformas

Existem muitas plataformas de badges em todo o mundo, tanto pagas, como gratuitas. A maioria segue
a norma dos Open Badges, que € importante ser verificada antes de implementa-la. As carateristicas e
ferramentas oferecidas pelas plataformas variam ligeiramente ¢ a Open Badge Factory, por exemplo,
tem atualmente a mais vasta gama de carateristicas para a criagdo de badges. Varias empresas
disponibilizam um sistema separado para as organizagdes criarem ¢ atribuirem badges ¢ para 0s

individuos gerirem e partilharem os seus badges. Por exemplo, o Open Badge Factory destina-se a

organizacdes, enquanto o Open Badge Passport é para individuos. As plataformas de badges tém as suas

proprias regras de protecdo de dados, que sdo visiveis nos seus Websites. Enquanto os sistemas de
cria¢do e atribui¢ao de distintivos sdo frequentemente pagos (pelo menos para um grande niimero de
badges), esta ¢ uma plataforma de badges gratuita que pode ser utilizada para gerir e partilhar os badges
recebidos. Também ¢ possivel integrar plataformas de badges em Sistemas de Gestao de Aprendizagem

(SGA), tais como o Moodle. Desta forma, a avaliacdo e atribuicdo de créditos ¢é feita por cursos e

atividades Moodle.
Open Badge Factory Open Badge Passport
Sl Badge TRANSMISSOR UTILIZADOR FINAL &
CONSUMIDOR

Escolas Formando

LS Empregado F d

Administragdo publica Voluntério el

Cidades e regides Cliente Supervisor

Pessoas (privadas) Membro Empregador
Comunidade
Cliente

Imagem 2: Ecossistema do badge
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2.2 Como criar badges

E necessario um sistema técnico padronizado para a criagdo de Open Badges. Um Open Badge consiste
na criagdo de uma imagem e de metadados. Dependendo do sistema, a informagdo que se segue ¢ a

necessaria para criar um badge:

Imagem (. png ou . svg) - pode recorrer a um designer grafico para o ajudar a criar a imagem ou
pode ser vocé mesmo a cria-la, por exemplo, em Canva. Se o emblema fizer parte de uma cole¢ao
de badges, ¢ uma boa ideia considerar primeiro a aparéncia global do conjunto.

Designacio — a designacdo deve sintetizar, em poucas palavras, do que o badge trata.

Descricao - a descri¢ao corresponde a um texto introdutorio conciso que deve captar o interesse
do utilizador final. Por exemplo, pode referir ao utilizador qual a atribuigao do badge.

Tags - palavras-chave ajudam as pessoas a encontrar facilmente o badge.

Alinhamentos - os alinhamentos apoiam a criacdo de um conjunto de critérios para o badge ¢
ligam-no a um contexto mais amplo. Os alinhamentos mais comuns incluem a Classificagdo
Europeia de Aptidoes/Competéncias (CEAC) e o Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ).

Critérios - os critérios para um badge consistem em objetivos de competéncia, em avaliacdo e
formas de demonstrar a competéncia. Por vezes, incluem também recursos de aprendizagem e de
informacao de base sobre o desenvolvimento do badge.

Mensagem — o badge ¢ sempre enviado para o e-mail do destinatario. A mensagem normalmente
descreve o badge e como sera recebido.

Endossos - o endosso para o badge pode ser solicitado a diferentes organiza¢des. Geralmente, as
organizagOes envolvidas na criagao do badge agem como divulgadores.

Candidatura - pode ser anexada ao badge para demonstrar a competéncia. Inclui diferentes
formas de avaliacao e pode ser utilizada para orientar o processo de atribuicao do badge.

O passo mais importante na criacdo de um badge corresponde a construcdo dos critérios. Para os badges
baseados na competéncia, ¢ importante descrever os objetivos relacionados com a mesma, os critérios
de avaliagdo e formas de demonstrar como sera concretizada. Desta forma, o candidato ao badge sabe
quais as aptiddes esperadas e os critérios pelos quais serdo avaliadas, o que servird, também, como base
para a autoavaliagdo e para o desenvolvimento de habilitagdes se ainda ndo cumprir os critérios
necessarios. O badge descrevera igualmente como conseguir atingir a competéncia, ou seja, o que fazer
¢ 0 que mostrar no momento de solicitagdo. Por vezes, os badges vém com recursos e materiais de
aprendizagem para o ajudar a desenvolver as suas proprias competéncias. Se houver um pedido de
badge, este servira como um instrumento para demonstrar capacidade. Um badge que tenha sido
avaliado com éxito serd emitido para o email do candidato e, no caso de haver uma candidatura que

precise de ser preenchida, sera enviada de volta com o formulario adequado.
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PAPEIS

EMISSOR
Que organiza¢ao emite o
badge e quem avalia as
competéncias?

RECETOR
A quem é atribuido o
badge e quem o exibe?

UTILIZADOR FINAL
Quem é o consumidor e o
revisor? Quem valida o
badge?

CRITERIOS

OBJETIVOS
Que conhecimentos,
competéncias e atitudes
devem ser dominados?
Existem alinhamentos
especificos?

CRITERIOS DE AVALIACAO
Como devem ser
alcangados os objetivos de
competéncia?

DEMONSTRACAO DA
COMPETENCIA
De que forma sdao
demonstradas as
competéncias? Sao
recursos de
aprendizagem?

Imagem 3: Esquema de criag@o de badge

QUALIDADE

EVIDENCIA
O badge é atribuido
através de uma
candidatura? Que tipos de
provas pode um
beneficiario acrescentar?

SUBVENGOES
Quem pode apoiar a
organiza¢ao emissora, o
badge e as competéncias
do destinatario?

ORIENTACAO
Que tipo de apoio e de
informagao esta
disponivel para o portador
do badge?

OUTROS

COLECAO
O badge faz parte de uma
cole¢do de badges? De
que forma é construida a
colegdo?

COOPERACAO
O badge é criado em
cooperagao com outros?
Que organizagdo gere o
badge?

COMPILAGCAO
O badge esta disponivel
para outros utilizarem e
combinarem com outras
colegbes?

Podem ser utilizados diferentes alinhamentos e quadros para criar os critérios para o badge. Desta forma,
as competéncias estdo ligadas a um contexto mais amplo e ¢ mais facil para o utilizador encontrar as
ligag¢Oes entre as varias competéncias. Como exemplo, no caso do ensino e formagdo profissional, os
critérios podem ser ligados aos niveis de ensino. Em termos de aprendizagem continua, vale a pena notar
que os badges também podem ser ligados, por exemplo, as competéncias exigidas pela vida profissional

futura ou aos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS).

E também util considerar os diferentes papéis na criagdo de um badge: quem ¢ o recetor do badge, quem
avalia a competéncia e quem ¢ o utilizador final, ou seja, a pessoa que abre o badge partilhado. O badge
deve ser importante ¢ motivador, especialmente para quem o conseguiu, constituindo uma mais-valia se

0 badge também descrever as possibilidades da sua utilizagdo.
2.3 Como criar colecoes

Os badges baseados na competéncia podem ser utilizados individualmente ou para criar colecdes de

badges. Podem ser utilizados para concretizar e dividir conjuntos de competéncias em atividades
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praticas e concretas. Desta forma, podem orientar o processo de aprendizagem. A aprendizagem

conduzida por Open badge ¢ um modelo pedagogico digital que inclui badges, materiais de

aprendizagem, orientacdo e suporte entre pares.

Os badges individuais podem ser agrupados por area ou nivel de competéncia. Os badges podem ser
preenchidos de acordo com a proficiéncia e interesses individuais e o individuo que os preencher pode
receber um metabadge no final. Desta forma, um badge orienta ¢ encoraja o formando a atingir um
objetivo. A escala dos badges apoia transigdes suaves, de acordo com o objetivo de aprendizagem
continua. Os diferentes badges da mesma cole¢do podem, assim, ser ligados a diferentes niveis de

educacdo e criar percursos de aprendizagem para apoiar transigoes.

Uma colegdo de badges agrupados por area de competéncia pode incluir diferentes competéncias, papéis
ou agdes. Isto é, um metabadge de formador especializado pode incluir badges individuais que estdo
ligados ao feedback, orientagdo e avaliagdo de competéncias. E necessario conseguir todos ou alguns
dos badges individuais para ser premiado com a metabadge. Uma colecdo de badges agrupados por
nivel de competéncia normalmente ndo tem uma metabadge e o individuo que consegue o badge pode

decidir em que nivel quer demonstrar as suas competéncias, ou seja, bronze, prata ou ouro.

® &

FEEDBACK ORIENTAGAO ANALISE FORMADOR ESPECIALIZADO

Por area de competéncia

NiVEL 1 NiVEL 2 NiVEL 3

Imagem 4: Duas formas de criar uma colecao de badges

As colegdes de badges podem ser construidas para satisfazer as necessidades de uma tinica organizagdo,
ou podem ser criadas em conjunto com outras organizagdes. Varios projetos produziram colegdes de
badges, tanto ao nivel nacional, como da UE, que estdo a disposi¢do de todas as organizagdes. No caso
dos badges de colaboragdo, ¢ importante estabelecer um “modelo de governag¢do” para assegurar a

coeréncia na utilizacdo e avaliagdo dos badges ¢ para acordar o seu desenvolvimento e atualizagdo. As
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grandes colegdes de badges tém frequentemente formacdo de formadores para apoiar o trabalho dos

juris dos badges na colegdo.

3. Utilizacao de badges

3.1 Obtencao

Existem muitas maneiras de conseguir badges. Por vezes, a forma como as competéncias sao adquiridas
¢ bem definida, mas, cada vez mais, as competéncias podem ser demonstradas através do conhecimento
¢ das capacidades alcangadas em diferentes areas da vida. Nas instituigdes educativas, os badges podem
ser utilizados como parte dos cursos ¢ para reconhecer competéncias relacionadas com uma qualificacdo.
Tais badges relacionam-se frequentemente com competéncias de substiancia, mas podem também
identificar e reconhecer competéncias genéricas ¢ ndo vinculadas. Nos locais de trabalho, os badges
fazem frequentemente parte das competéncias da equipa e da clarificagdo de papéis e sdo utilizados para
criar percursos de desenvolvimento na organizagdo. No campo das ONG, o voluntariado ¢ um tema
tipico dos badges, que atuam como um documento de habilitagdes ¢ experiéncia sob a forma de
certificados de emprego. As competéncias também podem ser desenvolvidas através de redes e grupos
de trabalho, mas a mera participacdo num seminario ou conferéncia, por exemplo, ndo corresponde a
critério para a conquista de um badge. Ha também competéncias que podem ser livremente adquiridas,
através da autoaprendizagem. Neste caso, por exemplo, trata-se de um Website gratuito onde se recolhe
material de aprendizagem. A atribui¢do de um badge ¢ automatica, apos aprovagao num questionario de

escolha multipla, entre outras possibilidades.

E raro encontrarmos todos os badges disponiveis, reunidos num s6 sitio, em que seja possivel ver
imediatamente as oportunidades oferecidas por diferentes organizagdes. Contudo, existem redes
informais e formais em varios paises que reinem, ao nivel nacional, o desenvolvimento dos badges ¢
apresentam novos, por exemplo, em webinars. Algumas plataformas de badges (como o Open Badge
Passport) tém também uma galeria de badges acessivel aos utilizadores, através da qual podem explorar

quais os badges que foram criados ¢ emitidos.
3.2 Partilha

Os badges acumulam-se na “mochila” do portador, como, por exemplo, no Open Badge Passport (OBP).
Destinam-se a ser partilhados com outras pessoas, mas cabe ao proprio ou ao transmissor decidir se quer
manté-los privados ou ativar a partilha. A organizagdo que emite os badges deve estar familiarizada com
as carateristicas do OBP e dos sistemas semelhantes para poder apoiar ¢ orientar os proprios formandos

na emissdo e na partilha de badges.
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Os badges podem ser distribuidos como badges individuais ou como paginas contendo uma colecdo dos
mesmos, como por exemplo, um conjunto com o mesmo tema. As paginas também podem ser utilizadas
para construir uma carteira de badges num ePortfolio. Tanto os badges como as paginas podem ser
partilhados nas redes sociais e, para badges individuais, o LinkedIn disponibiliza boas oportunidades
para ligar um badge ao seu perfil. A partilha pode também ser feita como um /ink, sendo talvez a opgéo
mais versatil. Um ficheiro .pdf, um codigo de incorporagdo e um codigo QR sdo também possiveis

métodos de partilha. No futuro, sera possivel transferir badges de um sistema para outro.

Validagdo com base na
qualificagdo

Utilizagdo de badges no
reconhecimento e na validagdo
de aprendizagens anteriores.

LSRRI Valida¢do de melhoria de

URL carreira
Embutir um cddigo
Cédigo QR Usando badges na procura de
Documento pdf emprego e como parte do
Interface de programacdo desenvolvimento do pessoal.
Validagao social
Utilizagdo de badges em rede e
comunidades para reforgar um
Imagem 5: Formas de partilhar um badge estatuto particular.

Por exemplo, o OBP permite que os portadores dos badges se liguem reciprocamente. As pessoas que
receberam o mesmo badge podem encontrar-se ¢ formar uma comunidade informal, se assim o
desejarem. A comunidade também pode apoiar o preenchimento dos badges. O OBP possibilita a
constru¢do de diferentes percursos de competéncia e minimapas dos badges e de acompanhamento do

Seu progresso.
3.3 Validacao

Os badges podem apoiar a valida¢do de competéncias num contexto social e a valorizacdo da carreira.
A validacdo baseada em qualificacdes significa que um badge pode servir como prova de competéncias
que podem ser reconhecidas e emitidas como parte das qualificagdes. A validagdo baseada na
qualificacdo significa que os badges podem ajudar as pessoas a encontrar emprego ¢ a progredir na
carreira. Muitas organizagGes ja estdo a utilizar badges para apoiar o desenvolvimento do pessoal,
construindo percursos e identificando papéis na propria organizacdo. Os badges também podem ser
utilizados para destacar competéncias especificas necessarias num determinado setor, o que pode ser um

fator decisivo na procura de emprego. A valida¢do social consiste em ganhar valor dentro da sua

10
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comunidade e redes. Por exemplo, um badge pode ser utilizado para alcangar e reforgar um determinado

estatuto.

O reconhecimento e a valida¢do dos badges ¢é facilitado pelas politicas nacionais ¢ da UE sobre a
identificacdo e o reconhecimento de competéncias e o papel e desenvolvimento das microcredenciais.
A consciéncia dos badges cresce com a sua utilizagdo e muitos paises ja possuem colegdes nacionais, o
que facilita a comparagdo e o reconhecimento de competéncias com alinhamentos comuns. No entanto,
a validagdo dos badges requer a construg¢do de confianga mutua. Isto pode ser conseguido através da
sensibiliza¢do para os badges, do aumento da cooperagdo na sua criagdo e¢ do estabelecimento de

critérios de qualidade.

4. Processo de badge

4.1 Processo nas instituicoes de educacao

Uma forma de utilizar os badges ¢ liga-los a cursos existentes ou planeados. O processo de criacdo e
emissdo de badges numa instituigdo de educagdo como parte de cursos envolve tanto formadores como
formandos. A estratégia dos badges de competéncia lidera o processo ao nivel organizacional, os
formadores criam os badges e avaliam as competéncias e os formandos participam em atividades de

aprendizagem e demonstram as competéncias nos formularios de candidatura aos badges.

1) Criagao de uma estratégia de competéncia na organizagao - decisao sobre a utilizacdo de badges
2) Selegdo e implantagdo de uma plataforma de badge - comparagao de carateristicas

3) Defini¢ao da utilizacdo dos badges - para que fins e para quem sao criados os badges

4) Exploragao dos badges existentes - se ha margem para colaboragao e utilizagdo dos badges

5) Trabalho em rede - seja para desenvolvimento pessoal ou com outros

6) Desenho de uma colegao de badges — defini¢gao do niimero de niveis

7) Criagao de badges de competéncia individual - utilizacao de modelos baseados na competéncia

8) Criacao de candidaturas para obtengao de badge - acordo sobre as responsabilidades de avaliagao

9) Participagdo em atividades e desenvolvimento de competéncias

10) Preenchimento da candidatura para obtencao de badge

11) Avaliacdo da candidatura ao badge - orienta¢Ges para o juri

12) Atribuicdo do badge

11
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13) Receber o badge por e-mail
14) Colocagao do badge num passaporte com outros
15) Acrescentar provas e solicitar endossos

16) Partilha do badge com outros

17) Reconhecimento e validacdo do badge

Imagem 6: Processo de badge
4.2 Diretrizes e modelo de governacao

Ao construir uma ampla cole¢do de badges em cooperacdo com outras organizagdes, ¢ util chegar a
acordo sobre como a colecdo devera ser utilizada no futuro. Muitas colegdes sdo publicadas com
diretrizes e modelos de governagdo que aumentam a sua qualidade, assegurando as mesmas regras de
base para todos. A colecdo de badges deve ser atualizada e é recomendavel que se estabelegam direitos
¢ obrigagdes para um maior desenvolvimento. Por vezes, € necessaria formagao para avaliadores e outros

papéis na constelagdo para aumentar a uniformidade.

EXEMPLO INDEX

O processo de desenvolvimento de uma constelagcdo de crachas
Como aceder a colegao

Formacao para formadores/juris

Trabalho em rede com parceiros

Multiplas formas de conseguir hadges

Dicas para avaliadores

Consideracao de grupos especiais

Integracdo da colecao de badges no LMS

. Validagao dos badges

10. Compilagdo dos badges

11. Desenvolvimento futuro da colec¢do de badges
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5. Leitura adicional

Brauer, S. (2019). Digital Open Badge-Driven Learning -Competence-based Professional Development
for Vocational Teachers (dissertacdo de doutoramento). Acta Universtitatis Lapponiensis 380.
urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-110-1

Badge Wiki:
badge.wiki/wiki/What Are Open_ Badges%3F

atingi eAcademy Tourism and Hospitality:
www.atingi.org/eacademy/wp-content/uploads/2022/09/eAcademy_OnePager.pdf

Virtual Badge Guide:
www.virtualbadge.io/blog-articles/the-definitive-guide-digital-badges

Accredible’s guide to Digital Badges:
www.accredible.com/downloadable-assets/download-accredibles-comprehensive-guide-to-digital-
badges

eCampusOntario's Micro-credential Toolkit:
openlibrary-repo.ecampusontario.ca/jspui/bitstream/123456789/1439/1/eCampusOntario039s-Micro-
credential-Toolkit-1655731685. print.pdf
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Para mais informagoes, por favor contacte-nos!

Redes sociais #badgetour

T Cofinanciado pela
* * . .
o Unidao Europeia

mov
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Website www.badgetour.eu

O apoio da ComissGo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo
constitui um aval ao seu conteudo, que reflete unicamente a opinido
dos autores. A Comissdo ndo pode ser considerada responsdvel por
qualquer utilizagdo que possa ser feita da informagdo aqui contida.

“Este projeto recebeu apoio financeiro da Movetia, financiado pela
Confederagdo Suica. O conteudo reflete a opinido dos autores e
Movetia ndo é responsavel por qualquer utilizagéo que possa ser feita
da informagdo que contém.”




